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Abstract: Viera Souvenirs is one of the largest gift shops in the city of Pekanbaru which has been established
since 2015. This shop provides various types of food, wet cakes, snacks and drinks typical of the city of
Pekanbaru. Many people who have shopped at Viera Souvenirs have experienced difficulties when shopping,
such as not getting information about product prices and what products are recommended, incomplete all
product lists on the online ojek application and admin responses that are not quick to respond. In order to
maintain and increase sales turnover, a recommendation system is built to help customers find out information
about what products and products are often sought after and maintain customer comfort in shopping. A priori
algorithms are implemented on sales transaction data that will produce rules that produce information about
selected products that are recommendations. On feature testing using blacbox gives the result that all features
are working properly. In the lift ratio test, the results were obtained, there were 88 rules that had an lift ratio >
1. From the results of the questionnaire given to 20 respondents, it can be concluded that this system has
succeeded in helping consumers to determine which products they want to buy.

Keywords: Apriori Algorithm, Black box, Lift ratio, Product Recommendation, User Acceptance Testing (UAT),
and Viera Souvenirs.

Abstrak: Viera Oleh-oleh merupakan salah satu toko oleh-oleh terbesar yang ada di kota Pekanbaru yang telah
berdiri sejak tahun 2015. Toko ini menyediakan berbagai jenis makanan, kue basah, cemilan maupun minuman
khas kota Pekanbaru. Banyak masyarakat yang pernah berbelanja di Viera Oleh-oleh mengalami kesulitan pada
saat berbelanja, seperti tidak mendapatkan informasi mengenai harga produk serta produk apa yang
direkomendasikan, tidak lengkapnya semua list produk pada aplikasi ojek onl/ine maupun respon admin yang
kurang cepat tanggap. Demi mempertahakan dan meningkatkan omset penjualan dibangun sebuah sistem
rekomendasi untuk membantu customer mengetahui informasi mengenai produk dan produk apa yang sering
dicari serta menjaga kenyamanan customer dalam berbelanja. Algoritma apriori diimplementasikan pada data
transaksi penjualan yang akan menghasilkan rule yang menghasilkan informasi mengenai produk-produk pilihan
yang menjadi rekomendasi. Pada pengujian fitur menggunakan blachox memberikan hasil bahwa semua fitur
berfungsi dengan baik. Pada pengujian /ift ratio diperoleh hasil terdapat 88 rule yang memiliki nilai /if? ratio > 1.
Dari hasil kuisioner yang diberikan kepada 20 orang responden dapat disimpulkan bahwa sistem ini telah
berhasil membantu konsumen untuk menentukan produk mana yang ingin dibeli.

Kata kunci:: Algoritma Apriori, Black box, Lift ratio, Rekomendasi Produk, User acceptance testing (UAT),
dan Viera Oleh-oleh.

1. Pendahuluan

Pesatnya perkembangan teknologi informasi memberikan kemudahan kepada kita untuk beraktivitas sehari-
hari dalam berbagai bidang. Teknologi informasi adalah teknologi dengan fungsi yakni memproses data,
memperoleh, menyusun, menyimpan, dan mengubah data, meneruskan berbagai cara untuk memperoleh
informasi yang bermanfaat dan berkualitas. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi adalah dapat diterapkan
pada bidang bisnis. Dalam proses implementasinya, sebuah bisnis tentunya diharapkan dapat memberikan
informasi tentang manfaat dalam persiapan strategi bisnis. Salah satu informasi yang berguna adalah sistem
rekomendasi.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh [1] algoritma apriori yang diimplementasikan pada data transaksi
memiliki peranan penting untuk menentukan rekomendasi produk berdasarkan pola pembelian konsumen
sehingga menghasilkan rekomendasi produk yang terkait. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh [5]
algoritma apriori dapat dimanfaatkan menjadi sebuah strategi promosi yang dapat meningkatkan omset
penjualan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh [9] hasil perhitungan algoritma apriori dapat menjadi
acuan dalam pengambilan keputusan produk apa saja yang tepat direkomendasikan kepada pelanggan
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berdasarkan pola pembelian pelanggan. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh [6] pemanfaatan data
transaksi penjualan yang tersimpan dan diproses menggunakan algoritma apriori dapat menghasilkan informasi
dalam pengambilan keputusan dalam melakukan promosi yang tepat berdasarkan pola berbelanja konsumen.

Algoritma apriori digunakan untuk mempertahankan dan meningkatkan omset penjualan di Viera Oleh-oleh
dengan adanya sistem rekomendasi bertujuan mempermudah para customer mengetahui informasi mengenai
produk, membantu customer untuk mengetahui produk yang sering dicari dan juga menjaga kenyamanan
customer dalam berbelanja. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh [3] algoritma apriori ini dapat
diimplementasikan pada data transaksi penjualan, salah satunya untuk mendapatkan pola pembelian konsumen.
Pola yang diperoleh akan menghasilkan suatu rule atau aturan mengenai keterkaitan dari suatu produk.

Algoritma ini cocok diterapkan pada data transaksi penjualan untuk melihat hubungan antar item sehingga
menghasilkan informasi berupa rekomendasi produk. Algoritma ini telah diterapkan pada data transaksi
penjualan di Viera Oleh-oleh yang menghasilkan informasi mengenai produk-produk pilihan yang menjadi
rekomendasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan rekomendasi produk di Viera Oleh-oleh menggunakan
algoritma apriori dengan memanfaatkan data transaksi penjualan dari Viera Oleh-oleh. Manfaat dari penelitian
ini adalah membantu customer untuk mengetahui rekomnedasi produk yang mereka inginkan dan menjadi salah
satu strategi pemasaran produk yang ada di Viera Oleh-oleh.

2. Metode

2.1 Identifikasi Kebutuhan
Identifikasi kebutuhan digunakan untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang dibutuhkan.

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan

No Identifikasi Kebutuhan
1 Memberikan informasi mengenai produk

2 Memberikan rekomendasi produk yang paling banyak terjual
3 Memberikan rekomendasi produk beserta pasangannya

2.2 Entity Relationship Diagram
Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan alur relasi antar entitas atau objek.
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Gambar 1. ERD

2.3 Flowchart Diagram

Flowchart merupakan diagram yang menampilkan langkah-langkah secara berututan untuk melakukan
sebuah proses dari suatu program agar mudah dimengerti.
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Gambar 2. Flowchart

Penjelasan dari flowchart Algoritma Apriori sebagai berikut:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mulai

Kemudian masukkan data transaksi selama bulan januari, februari dan maret tahun 2022.
Menentukan minimum support

Menentukan frequent 1 item set dari data yang dimasukkan

Jika ya nilai frequent 1 ifemset >= minimum support maka akan membentuk 2 itemset
Jika tidak maka proses selesai

Membentuk 2 itemset dari frequent 1 itemset

Menghitung frequent 2 itemset

Jika ya nilai frequent 2 ifemset >= minimum support maka akan membentuk aturan

10) Jika tidak maka proses selesai
11) Menghitung nilai support dan confidence
12) Menghasilkan aturan final

2.4 Algoritma Apriori

Menurut (Pracoyo, 2016) dalam [7] Apriori adalah suatu algoritma yang sudah sangat dikenal dalam

melakukan pencarian frequent item set dengan menggunakan teknik association rule. Algoritma apriori
menggunakan knowledge mengenai fiequent item set yang sebelumnya telah diketahui, untuk memproses
informasi selanjutnya. Pada algoritma apriori untuk menentukan kandidat kandidat yang mungkin muncul yakni
dengan cara memperhatikan minimum support.

Algoritma apriori termasuk kedalam jenis aturan asosiasi dalam data mining. Ada dua tahapan dalam

pembentukan aturan asosiasi dengan algoritma apriori, yaitu:

1.

Mencari frequent itemset (himpunan item yang memenuhi nilai minimum support) yang tersembunyi pada
database transaksi atau keranjang belanja. Untuk mencari support dengan 1 item dapat dihitung dengan
rumus :

Liumlah transaksi item x

Support = 100y
uppor X Ttotal transaksi * o (1)
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Sementara itu untuk mencari support dengan 2 item dapat menggunakan rumus :

Ljumlah transaksi item x dan item y

= 1000
SH;};}BI‘I(X, d Ltotal transaksi + 100% )

2. Membentuk aturan asosiasi dari frequent itemset yang telah didapat dengan menggunakan nilai minimum
confidence. Untuk mencari nilai minimum confidence dapat menggunakan rumus:

Zjumlah transaksi item x dan item y
Confidence = P(A|B) = +100%

Itotal transaksi item v 3)

5. Pengujian Lift Ratio

Lift ratio digunakan untuk mengukur seberapa penting rule yang telah terbentuk berdasarkan nilai support
dan confidence. Lift ratio adalah perbandingan antara confidence dengan nilai benchmark confidence.
Benchmark confidence adalah perbandingan antara jumlah semua item consequent terhadap total jumlah
transaksi [4]. Menurut (Santosa, 2017) dalam [8] Nilai /if? ratio digunakan untuk menentukan kekuatan dari rule.
Rule dikatakan kuat jika memiliki nilai /ift ratio lebih dari 1. Nilai benchmark confidence dapat dihitung
menggunakan rumus :

Jumlah transaksi vang mengandung ¥

Total Transaksi (4)

Benchmark (X,¥) =

Nilai /ift ratio dapat dihitung menggunakan rumus :

Confidence (X.V)
Benchmark Confidence (X.V) (5)

Lift Ratio =

Pada tahap pengujian /ift ratio, hal pertama yang dilakukan adalah menghitung benchmark confidence.
Setelah itu, bandingkan nilai confidence dengan benchmark confidence untuk mendapatkan nilai /if¢ ratio. Jika
lift ratio < 1 maka aturan asosiasi tersebut kurang kuat, sedangkan jika /ift ratio > 1 maka aturan asosiasi
tersebut kuat.

3. Hasil Dan Pembahasan

3.1 Halaman Rekomendasi Produk

Halaman rekomendasi produk merupakan halaman yang akan menampilkan rekomendasi produk
berdasarkan kata kunci yang ada. Pada halaman ini rekomendasi produk belum terlihat, tetapi dimulai dengan
pelanggan memasukkan produk ke dalam keranjang.

Viera Oleh-oleh Home ok RwayotPesorion  Temong  smarch -

Deskripsi Produk

N
%m Ketan Talam Pandan
Ve

Rp 35.000

Gambar 3. Halaman Deskripsi Produk

Pelanggan menambahkan produk yang dipilih kedalam keranjang. Pada saat pelanggan mengklik menu
keranjang maka rekomendasi produk akan ditampilkan seperti pada Gambar 6.
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Gambar 4. Halaman Rekomendasi Produk

Gambar 6 merupakan halaman keranjang produk yang disertai dengan rekomendasi produk yang
ditampilkan. Pada Gambar 6 rekomendasi produk yang ditampilkan berdasarkan kata kunci setiap produk yang
ada di dalam keranjang yang merupakan hasil analisa transaksi menggunakan algoritma apriori. Algoritma
apriori memproses data transaksi produk-produk tersebut dengan menggunakan rumus (1) dan rumus (2), lalu
setelah itu diseleksi dengan menggunakan nilai minimum support 11% [2] dan nilai minimum confidence 10%.
Jika hasil minimum support < 11% dan minimum confidence < 10% akan dilakukan proses eleminiasi. Setelah
melewati proses tersebut maka didapatkan hasil rekomendasi produk seperti yang ditampilkan pada Gambar 6.

3.2 Pengujian Lift Ratio

Berdasarkan pengujian /ift ratio menggunakan data transaksi sebanyak 5000 transaksi, dengan minimum
support 10% dan minimum confidence 10% diperoleh hasil terdapat 91 rule yang memiliki nilai /ift ratio > 1.
Diketahui bahwa nilai /ift ratio terbesar terdapat pada pembelian produk Mouse Cake dan Mochi Kacang secara
bersamaan dengan nilai /ift ratio 61, maka kemungkinan bahwa Mouse Cake dan Mochi Kacang dibeli secara
bersamaan lebih besar dibanding dengan produk lainnya secara bersamaan pada periode waktu bulan Januari
hingga Maret 2022.

No  Nama Produk 3 Yi SC  Confidence Bencmark Lift Ratio
Ketan Talam Pandan , Ketan Talam Durian 341 3404 293 86.43 59.485294117647 1.2438603174603
2 Ketan Talam Pandan , Brawnies Ketan Hitam 41 26 3% 10.62 5.0245098039216 2113639024390
3 Ketan Talam Pandan , Brownies Polong 341 105 34 10.03 2.1446078431373 4,6768457142857
a Brownies Ketan Hitam , Bolu Pisang 46 73 78 3171 56862745 2.147332780083

Hloe Vera, Bolu Lapis Nanas 95 EL] EE! 222 928104575 3386533142857 1
6 Aloe Vera , Bolu Gulung Double Caklat 95 a7 1 1158 1.7760607843137 6.5167408275862
7 Aloe Vera, Bingka Durian 95 175 20 2105 3.5743464052288 5.8891885714286
8 Aloe Vera, Brownies Lapis Keju 95 a0 33 3474 2859477124183 12.149074285714
9 Alog Vera , Bolu Lapis Tiramisu 95 52 15 1573 1.062001503268 14,856892307692
10 Aloe Vera, Bika Ambon Pandan 9% 57 1 1874 1.1642156862745 12,660884210526
" Aloe vera, Bika Ubi 95 52 3 3374 1.062091503268

12 Bolu Lapis Nanas , Bingka Durian 35 17 8 2285 3574346405788

12 Bolu Gulung Dauble Coklat , Bingka Durian 87 B 20.89 2.5743464052288

14 Bolu Gulung Double Coklat, Bolu Tape Keju g7 228 5 1724 4656862745098 3.7020631578947
15 Balu Gulung Dauble Coklat, Bolu Gulung Ceres 87 55 3 39.08 1.1233660130719 34,788305454545
16 Singka Durian , Bika Ambon Kedil 175 580 65 3714 11.546405226758 3.1351282758621
17 Bingka Durian , Brownies Panggang Lumer 175 388 20 1143 7516339869281 1.5206869565217
18 Bolu Gulung Durian , Mochi 247 09 40 16.26 3.8090411483254
19 Eolu Gulung Durian , Bika Ambon Kecil 47 580 3 1260 1.0638

20 Bolu Gulung Durian , Browi Black Forest 247 93 32 130 3.9419934640523 3.30036062176

2 Bolu Gulung Durian , Bolu Pis 47 73 50 2033 14.767156862745 1.376703734439
2 Bolu Gulung Durian . Brewnies Lapis Durian 247 4 3 1282 2850477124183 48330514285714
23 Mochi , Macaror 09 97 25 1196 1.9812091503268 6.0367175257732
24 Mochi, Brownies Pangsang Lumer 09 38 30 1435 7516339869281 1.9091739130435
2 Moehi, Bolu Gulung Taro Chacolatte Nute 00 70 27 1292 1.4297385620915 9.0356171428571

Gambar 5. Pengujian Lift Ratio
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4. Kesimpulan

Berdasarkan dari tahapan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan :

1. Algoritma Apriori yang diimplementasikan pada data transaksi penjualan menghasilkan rekomendasi
produk di Viera Oleh-oleh.

2. Dari hasil pengujian /ift ratio dengan minimum support 10% dan minimum confidence 10% diperoleh
hasil terdapat 88 rule yang memiliki nilai /ift ratio > 1.
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